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DINTHR [V MAKALE

BILGI TOPLUMUNDA
E-DEVLET ve YAZILIM SEKTORU

SON DONEMDEKI BiLGIi ve ILETiSIM TEKNOLOJILERINDEKI BUYUK ve HIZLI GELiSIM
SAYESINDE, DUNYAMIZDA DA BUYUK BiR DEGISiM ve DONUSUM YASANMAKTADIR.
TARIM TOPLUMUNDAN SONRA GECERLILIK KAZANAN SANAYI TOPLUMUNDA, FiZiKi
URUN URETIMI ESAS ALINMIS ve ULKE EKONOMILERI BUNUN UZERINE ODAKLANMIS iDI.
ANCAK OZELLIKLE 1990°’LI YILLARDAN SONRA TEKNOLOJi ALANINDAKI GELISIMLERDE
YASANAN iVMELENME, DUNYADA ‘BiLGi TOPLUMU’ SURECI BASLAMISTIR.

u dénemde bilgi teknolojilerini kullanarak
B uretilen bilgi 6n plana cikmis ve Ulkeler,

ekonomilerinde bilgi ve teknolojiye genis
yer vermeye baslamislardir. Bu degisim ile birlikte
bilgiye dinyanin herhangi bir yerinden ulasmak,
degistirmek ve kullanmak oldukca kolay hale gel-
mistir. Bu kapsamda yayginlik kazanan e-Devlet
kavrami, farkli kaynaklarda dijital devlet, cevrimici
devlet ya da baglantili devlet olarak da bilinir.
e-Devlet, vatandas ve is dinyasina daha iyi bir
kamu hizmeti saglayabilmek icin Bilgi ve letisim
Teknolojileri'ndeki (BIT) arac ve sistemlerin kul-
lanimi olarak tanimlanabilir. Diger bir tanim ‘daha
iyi devlet hizmetleri verebilmek icin BiTi ve bu
kapsamda interneti bir arac olarak kullanmaktir’
seklinde OECD raporlarinda yer almaktadir. Bir-
lesmis Milletler e-Devlet 2010 inceleme raporunda
e-Devletin, kamu sektorinin dondsiminde hem
etkili yonetisim icin hem de yerel ve ulusal bazda
vatandas katilimi icin onemli bir arac oldugu vur-
gulanmaktadir.
e-Devlet kapsaminda hizmetler saglanirken kamu
kurumu ile vatandas arasinda (G2C), kamu kurumu
ile is diinyasi arasinda (G2B) ya da kamu kurumu ile
diger bir kamu kurumu arasinda (G2G) elektronik
ortamda bir veri alisverisi ve etkilesim glindeme gel-
mektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus,
BiT'in kullanimindaki odak noktasinin ‘vatandas’ ve

‘is diinyas!’ olmasidir. Baska bir deyisle, bir kamu
kurumunun kendi icerisindeki is ve isleyisi kolay-
lastirmak, basitlestirmek veya hizlandirmak icin
BIT'i kullanimi bir e-Devlet uygulamasi degil, bir
‘otomasyon sistemi’dir.

e-DEVLETIN KAZANIMLARI

e-Devlet calismalarinda temel ilkeler etkinlik,
verimlilik, vatandas odaklilik, is sireclerinin iyi-
lestirilmesi olarak ele alinabilir. Dolayisiyla etkin
ve verimli bir e-Devlet calismasi, daha ©nceden
saglanan bir hizmetin genis bir vatandas kesimine
daha hizli, daha ekonomik, daha az adimda ve daha
pratik olarak saglanmasi anlamina gelecektir. Bu
unsurlar saglandiginda ayrica hedeflenen hizmet
tim paydaslarca daha yogun sekilde kullanilacagi
icin kayit disi ekonomi ile micadeleye de etkin bir
katki saglanacaktir. Ayrica bu hizmetler vatandasa
elektronik ortamda sunuldugu icin, kamu sektorin-
de ciddi bir personel ve ofis ortami tasarrufu ortaya
cikmaktadir. Olusan kirtasiye tasarrufu kapsaminda
daha az kagit kullanimi sayesinde cevreye de onemli
katki saglanmaktadir.

e-DEVLET HEDEFLERINDE
BILISIM SEKTORUNUN YERI
e-Devlet hizmetleri saglanirken izlenen genel yap,
internet ve bilisim sistemleri vasitasi ile bilginin bir



paydastan digerine aktarilmasi sayesinde, hizmeti
alacak olan paydasin ihtiyacini saglayacak bilgile-
rin tamaminin elektronik ortamda elde edilmesi,
6deme gibi sirecler dahil is akislarinin elektro-
nik ortamda olusturulmasi ve hizmeti veren kamu
birimi ile hizmeti alan paydasin iki yonli iletisime
gecerek hedeflenen hizmetin yerine getirilmesi sek-
lindedir. Yaygin olarak bu yapi bir internet sayfas,
bir portal ya da tim e-Devlet hizmetlerinin topluca
ve bir bitinlik icerisinde sunuldugu bir ulusal
e-Devlet portali (e-Devlet kapisi) olabilmektedir.
Bununla birlikte, dogrudan sorumlu kamu kuru-
munun ofisine ilgili paydasin bizzat gelmesi ve tim
slirecin burada tamamlanmasi seklinde kurgulanan
ornekler de bulunmaktadir. Bazi hizmetler ise yine
iletisim ve etkilesim kolayligi acisindan alternatif
teknolojileri kullanmaktadir. Ornegin cep telefonlar
Uzerinden SMS gonderme ve alma yolu ile saglanan
e-Devlet hizmetleri, interaktif TV kanallari ile sagla-
nan hizmetler, akilli kartlar ile saglanan hizmetler
bu kapsamda degerlendirilebilir.

e-Devlet hizmetlerinin vatandasa ve is dinyasina
sunuldugu kanallara bakildiginda internet, cep tele-
fonu, interaktif TV kanallari gibi secenekler karsi-
miza ¢cikmaktadir. Bu hizmet saglanirken kullanilan
iletisim yontemleri ise kablolu (ADSL, fiber gibi)
ya da kablosuz (GSM, uydu, Wifigbi] veri aktarim
metotlaridir. Kullanilan araclar ise cep telefonu

(SMS ve internet), kisisel ya da tasinabilir bilgisa-
yar, tablet cihazlar, akilli telefonlar (uygulamalar),
internet baglantili diger cihazlar (TV, oyun konsolu
vb.] seklinde orneklenebilir. Tim bu kanallardan
hizmetin sunulus sekli ise bir yazilim vasitasi ile
olmaktadir.

e-Devlet projelerinde:

- Hizmetin daha hizli bicimde verilmesi,

- Hizmetin tercihen tek bir noktadan verilmesi,

- Hizmetin yerden bagimsiz olarak [her yerden)
verilebilmesi,

- Hizmetin zamandan bagimsiz olarak (7 giin 24
saat, her zaman) verilebilmesi,

- Hizmetin daha ekonomik olarak verilmesi

- Hizmetin daha pratik sekilde ve mimkin oldugun-
ca kagitsiz ortamda verilmesi

hedeflenmelidir. Bu kapsamda e-Devlet projelerin-
de basariya ulasmak icin kritik olan temel faktorler
su sekilde ozetlenebilir:

e is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi: Bir
e-Devlet projesi, sadece var olan is akislarinin mev-
cut sekli ile elektronik ortama aktarilmasi olarak
ele alinmamalidir. Hedeflenen durumda hizmetin
daha etkin ve verimli temini esas oldugundan, varo-
lan hizmetin elektronik ortamda verilmesi esnasin-
da olasi sadelestirmeler, slre kisaltimlari, maliyet
azaltici tedbirler ve paydaslara katma deger sagla-
yacak diger imkanlar degerlendirilerek, bu hizmetin

|
Bilgi toplumuna
gecis siirecinde,
globallesen
diinyada iilkelerin
gerek ekonomik
acidan daha giiglii
olmalari, gerekse
sosyokiiltiirel ve
politik agidan daha
etkin olmalari, bilgi
teknolojilerini en iyi
olciide kullanmalar
ile miimkiin
olabilmektedir.

KASIM-ARALIK 2011 51



DOSYA: BiLisiMm

Yazilim sektorti,
global ekonomik
gii¢ dengelerinde
kritik degere
sahip olan

bir konum
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verilisi sekli yeniden yapilandirilmalidir. Aksi takdirde
mevcut hizmet verilirken geleneksel yontemlerde
yasanan aksakliklar oldugu sekli ile elektronik orta-
ma da tasinmis olacaktir.

e Degisim Yonetimi: Degisim yonetimi ile is siirec-
lerindeki bu degisiklikler kapsaminda, sunulmakta
olan hizmetin teknoloji kullanilarak daha verimli ve
etkin bicimde sunulmasina dair bir degisim glindeme
gelecektir. Bu degisimi kurum calisanlarinin, yéneti-
cilerinin, bu hizmetin olusmasinda katki saglayan ya
da hizmeti kullanan tim paydaslarin benimsemeleri,
sahiplenmeleri ve verimli sekilde kullanmalari sag-
lanmalidir. Aksi takdirde hizmetin verilmesine iliskin
paydaslardan herhangi birisinden gelecek ic direnc,
hizmet kalitesinin dismesine ya da hizmetin verile-
memesine sebep olabilecektir.

e Yasal Altyapi: Yeniden sekillendirilen ve elektronik
ortama tasinan hizmetin hukuki gecerlilik kazanabil-
mesi icin mevzuat diizenlemeleri gerekebilir. Ornegin
hizmete iliskin mevcut mevzuatta, isleme basvuru icin
kagit ortaminda dilekce verilmesi sart kosuluyor ise
bu hizmetin elektronik ortama tamamen tasinabilme-
si icin basvuru kosullarinin daha modern ve givenli
yontemler ile yer degistirmesine (6rnegin elektronik
imza ile internet sayfasi lzerinden basvurma gibi)
iliskin mevzuat diizenlemeleri yapilmalidir. Yine kisi-
sel verilerin gizliligi, ticari sirlar, kurumsal bilgiler,
hassas veriler gibi basliklarda bilgi gtivenligine iliskin
tedbirlerin elektronik ortamda da saglanmasina ilis-
kin dizenlemeler giindeme gelebilecektir.

¢ Teknolojinin Kullanimi: Verilecek hizmetin olustu-
rulmasi ve hedef kitleye ulastirilmasinda temel yapi
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tasi bilgi ve iletisim teknolojileridir. e-Devlet hizmet-
lerinin en verimli bicimde, her yerden ve her zaman
verilebilmesini saglayabilmek icin teknolojinin en
etkin sekilde kullanimi elzemdir.

Bilgi toplumuna gecis siirecinde, globallesen din-
yada Ulkelerin gerek ekonomik acidan daha giiclu
olmalari, gerekse sosyokdltirel ve politik acidan daha
etkin olmalari, bilgi teknolojilerini en iyi dlcide kul-
lanmalari ile miimkiin olabilmektedir. is diinyasina ve
vatandasa verilen hizmetlerin Ulkeler arasi da sagla-
nabilmesi, bu etkinlige ayri bir glic katmaktadir. Keza
Avrupa Birligi'nin 18 Kasim 2009 tarihinde yaymnladigi
Malmo Deklarasyonu'nda da sinir 6tesi e-Devlet
hizmetleri dnemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsam-
da, gerek e-Devlet hizmetlerinin sunulus ortamlari,
gerekse iletisim yontemleri, kullanilan araclar ve
hizmetin sunulus bicimlerine bakildiginda, e-Devlet
hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinden mak-
simum 6lclde faydalandigr goriilmektedir. Dolayisiyla
e-Devlete geciste ve bilgi toplumu stirecinde bilisim
sektord oldukca onemli bir konumda bulunmaktadir.
Ulkemizdeki basarili e-Devlet projelerine baktigimiz-
da, bilisim sektorinin stratejik konumunu daha iyi
gormekteyiz. Her seyden dnce e-Devlet hizmetlerine
her zaman ve her yerden erisebilmek icin genis bir
‘iletisim altyapisi” gereklidir. Buglin evlerimizden fiber
baglanti ya da yiksek hizli ADSL baglantisi ile internet
tabanli bircok hizmete sorunsuzca erisebilmekteyiz.
‘Akilli televizyonlar' sayesinde her yastan vatandas,
kolay bir bicimde internete televizyon Uzerinden bag-
lanabilmekte, sosyal aglara erisebilmekte, her tirlu
icerige erisebilmektedir. Son yillarda adalet sistemin-
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de dinya birinciligini koruyan Ulusal Yargr Agi Projesi (UYAP),
4060a Uye olmaniz halinde hakkinizdaki tim dava sureclerini
size 'SMS (kisa mesaj)’ ile bildirerek adliyelere gitmeksizin her
turlu adli islemden bilgi alinabilmesi saglanmistir. ‘Cep telefon-
lari’, ‘arac bilgisayarlar’’ ve ‘tablet bilgisayarlarimizdan® artik
yolda iken dahi e-Devlet servisleri dahil her tirld internet hiz-
metine erisebilmekteyiz. ‘Masalsti ve tasinabilir bilgisayarlar’
ile gerek is dinyasinda, gerekse ginlik hayatimizda her tirld
islemimizi (internet bankaciligl, toplantilar, sesli ve gérintulu
gorismeler, miizik ve videolar, elektronik alisveris, sosyal aglar
tizerinden etkilesim vb.) rahatlikla yapabiliyoruz. Artik bircok
Universite ‘Uzaktan Egitim” Altyapilari”ile lisans ve yiiksek lisans
programi sunuyor. Aslinda hizlica saymaya kalktigimizda, bilisim
sektorl sayesinde bilgi toplumu olma ve e-Devlet hizmetleri
kullanma yolunda ne kadar zengin bir icerige sahip oldugumuzu
daha iyi farkediyoruz.

e-DEVLET COZUMLERINDE YAZILIMIN

ONEMI ve TURK YAZILIM SEKTORU

Yazilim sektord, global ekonomik glic dengelerinde kritik degere
sahip olan bir konum ile Ulkelerin geleceklerine dogrudan etki
yapacak sektorlerin basinda gelmektedir. Buglin her kamu
kurumu, vatandas ve is diinyasina sagladigi hizmetleri elektronik
ortamda da verebilmek icin kapsamli yazilim ¢éziimlerine ihtiyac
duymaktadir. Bununla birlikte G2G ¢ozimleri de dikkate alindi-
ginda, hazirlanmis bu yazilimlarin kurumlar arasinda birbirleri
ile uyumlu olmasi, haberlesebilmesi, belirli standartlari tasiyor
olmasi 6nem kazanmaktadir. Daha bitincil bir bakis acisi ile
ele alindiginda, kamu kurumlarinin ihtiyaci olan yazilim ¢6zim-
lerinde butlnlik, standartlara uyumluluk, kalite, glvenlik, acik
kaynak kod kullanimi ve ulusal ¢ézimler 6n plana ¢ikmakta-
dir. Bu hususlar dikkate alinarak hazirlanmis her bir e-Devlet

projesi Ulkemize biylik ekonomik kazanimlar saglamaktadir.
Ornegin Eylil 2010°'da hizmete acilan Elektronik Kamu Alm
Platformu’'ndan (EKAP) beklenen tahmini tasarruf 4,7 milyar
TL'dir.

Yazilim sektoriinde diger sektorlere gore cok daha disik bir
yatirim ile daha hizli geri déniis saglanmakta, nitelikli istihdam
saglanmakta, ayrica baska sektorlerde de nemli ilerlemelerin
onu acilmaktadir. Bu sebeple oncelikli sektorlerden birisi olmasi
gereken yazilim sektorl daha az yatirim ile daha yiksek katma
deger saglanan niteligi ile bizlere sadece bilisimin kullanicisi
degil ayni zamanda Ureticisi olma firsatini saglayan bir konum-
dadir. Turk yazilim sektériiniin de son donemde oldukca onemtli
ilerlemeler kaydettigi, global pazarda da soz sahibi bir konuma
yikseldigi gorilmektedir. Bu sebeple, kamunun yazilim ihtiyaci-
nin karsilanmasinda bu birikimlerin ulusal bakis acisi ile deger-
lendirilmesi tlkemize onemli faydalar saglayacaktir.
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